Obchodni podminky pro prodej vstupenek

Apostolské cirkve Element

se sidlem Akademika Heyrovského 1178/6, 500 03 Hradec Kralové
identifikac¢ni Cislo: 736 33 283

zapsané v Rejstiiku evidovanych pravnickych osob Ministerstva kultury

pro prodej zbozi (vstupenek) prostrednictvim online obchodu umisténého na internetové
adrese

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (déale jen ,,obchodni podminky“) Apostolské
cirkve Element, se sidlem Akademika Heyrovského 1178/6, 500 03 Hradec
Kralové, identifikacni ¢islo: 736 33 283, (dale jen ,,prodavajici“) upravuiji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (déle jen
~Kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho na adrese

(dale jen ,,webova stranka“), a to konkrétné prava
a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pfi prodeji vstupenek na jakékoliv
kulturni, spolecenské, vzdélavaci ¢i jiné akce poradané prodavajicim (dale
jen ,,Akce“) prostrednictvim webové stranky.

1.2. Obchodni podminky zarover upravuiji prava a povinnosti prodavajiciho,
jakozto poradatele Akce, a Uc¢astnik(l Akce. Akce jsou konany prezencné
nebo prostrednictvim on-line pfenosu.

1.3. ,Vstupenkou“ se rozumi doklad (cenina) vydana prodavaijicim,
opravnuijici drzitele vstupenky a dalsi osoby v celkovém pocétu uvedeném na
vstupence k jednorazovému vstupu na konkrétni Akci.

1.4. ,Ugastnici Akce® jsou drzitelé vstupenky a dal$i osoby v celkovém
poctu uvedeném na vstupence, ktefi se na zakladé predlozeni vstupenky
Ucastni Akce. V pripadé Akce poradané prostrednictvim on-line prfenosu se
Ugastnikem Akce rozumi osoba sleduijici tuto Akci.

1.5. ,Kontaktovat prodavajiciho® znamena kontaktovat opravnénou osobu
na e- mail

1.6. Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast kupni smlouvy uzaviené
mezi kupujicim a prodavajicim. Zaroven jsou nedilnou souc¢asti smlouvy
uzaviené mezi prodavajicim, jakozto poradatelem Akce, a U¢astnikem akce.

2. Predmét kupni smlouvy

2.1. Predmétem kupni smlouvy je zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu
vstupenky na jim zvolenou Akci, a to v mnozstvi objednaném kupuijicim, a
zavazek kupuijiciho uhradit vstupné za vstupenky.

2.2. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem dokonceni objednavky
konkrétnich vstupenek na zvolenou Akci prostfednictvim webové stranky.

2.3. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky bez zbyte¢ného
odkladu po zaplaceni vstupného v elektronické podobé na e-mail zadany
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kupujicim. Kupujici nemé narok na dodani vstupenek dfive, nez jim bude
uhrazeno vstupné v pIné vysi na bankovni U¢et prodavajicino. Prodavajici
neuctuje naklady na dodani.

2.4. Vstupenky nejsou zasilany postou, a to ani na dobirku.

3. Prava a povinnosti prodavajiciho a uc¢astnika Akce ve vztahu k Akci, na niz jsou
vstupenky zakoupeny

3.1. Prodavajici je poradatelem Akci, na které jsou vstupenky prodavany.
Vstupem na Akci vznika pravni vztah mezi u¢astnikem Akce a prodavajicim
jako poradatelem této Akce. Prodavajici nese odpovédnost za plinéni
povinnosti pofadatele akce, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu mezi
ucastnikem Akce a prodavajicim jako poradatelem Akce. Prodavajici je
povinen v pfedem uréeném terminu umoznit osobni Ucasti drzitel(
vstupenek a dalSich osob v celkovém pocétu uvedeném na vstupence na
prislusné Akci, to vSe za podminek stanovenych v obchodnich podminkach.

3.2. Vstupem na Akci vyjadfuje ucastnik Akce souhlas s provoznimi
predpisy mista konani Akce, podfizuje se pokynlim prodavajiciho, jakozto
poradatele, a podminkam Akce, které se k ni vazou.

3.3. Prodavaijicimu jako poradateli Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho
programu, terminu a mista konani.

3.4. Za platnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo webovou stranku
prodavajici neodpovida.

4. Postup pfi nakupu vstupenek a platebni podminky

4.1. Cena za kazdou vstupenku je uvedena u kazdé Akce jednotlivé. U
kazdé Akce jsou uvedeny téz pripadné vedlejsi poplatky spojené s nakupem
vstupenky. V pfipadé nakupu vstupenky prostfednictvim webové stranky je
platba za vstupenku moznéa pouze bezhotovostnim prevodem na bankovni
Ucet prodavajiciho.

4.2. Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu do 5 pracovnich dnli ode dne
uzavreni kupni smlouvy. V pfipadé, Ze kupujici v€as neuhradi kupni cenu, ma
prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy.

4.3. Priplatbé vstupenky ze zahranici je kupuijici povinen uhradit veskeré
bankovni poplatky. Pfi posilani bankovnim pfevodem musi zatrhnout u
bankovnich poplatk( variantu OUR. Na neuplnou platbu nebude bran zretel.

4.4. Prodavajici nenese odpoveédnost za pfipadné naklady kupuijiciho
spojené s nakupem vstupenky vyplyvajici ze smluvniho vztahu kupuijiciho a
banky, ktera vede pro kupujiciho bankovni Ucet, jejichz prostfednictvim
proved| kupuijici Uhradu vstupného.

4.5. V pfipadé nenaplnéni kapacity Akce a nasledném prodeji vstupenek na
misté v den konani Akce je platba mozna pouze kartou.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Od kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je vstupenka/vstupenky na Akci
konanou prezenc¢né, mlze kupujici odstoupit na zakladé ujednani stran (dale
take jako ,provést storno*)



5.2. V pfipadé, Ze kupuijici chce stornovat jiz zaplacené vstupenky,
kontaktuje organizatory na emailu nejpozdéji do
20. fijna 2024 s uvedenim ¢isla objednavky, pod kterym byla vstupenka
zakoupena. Poplatek bude kupujicimu vracen zpét na Ucet, ze kterého byla
platba provedena. Z vracené ¢astky bude odecten storno poplatek z kazdé
jednotlivé vstupenky, a to ve vysi 150 K¢& pfi stornu do 30. zafi 2024, a ve
vysi 350 K¢ pfi stornu od 1. do 20. fijna 2024. Od 20. fijna 2024 jiz vstupné
organizator nevraci a storno poplatek je ve 100% vysi. Za ztracené nebo
zcizené vstupenky neni poskytovana nahrada.

6. Reklamacni rad

6.1. VeSkeré reklamace vstupenek zakoupenych prostfednictvim webovych
stranek se fidi obchodnimi podminkami.

6.2. Kupuijici ma narok na vraceni vstupného za vstupenku pouze za splnéni
nize uvedenych podminek.

6.3. Kupujici nema narok na vyménu vstupenky. V pfipadé poskozeni,
zniceni, ztraty, odcizeni ¢i jiného znehodnoceni vstupenky nebude
vstupenka nahrazovana novou a kupujicimu nebude poskytnuta nahrada.

6.4. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za to, Ze nebude kupujicimu
dorucena vstupenka z dlvodUl spocivajicich na strané kupujiciho, zejména
pak z divodU, Ze nebude mozné vstupenku kupujicimu dorucit na kupujicim
zadany e-mail (napf. preplnéna schranka, spam filtr atp.).

6.5. V pfipadé, Ze kupujici neobdrzel vstupenku nejpozdéji do 24 hodin po
plném uhrazeni vstupného, tj. pfipsani plné prodejni ceny vstupenky na ucet
prodavajiciho, je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 48 hodin ode dne
uplynuti vySe uvedené Ihity k doruceni vstupenky, kontaktovat
prodavajiciho a oznamit mu, Ze neobdrzel uhrazenou vstupenku. Pro tyto
Ucely je kupujici povinen sdélit prodejci jméno a e- mail, které uved| jako
kontaktni, resp. identifikacni Udaje pfi nakupu vstupenky. V pfipadé, Ze
prodejce vezme za prokazané, zZe vstupenka skute¢né nebyla kupujicimu
dorucena a nepUljde o pfipad uvedeny v predchozim odstavci a zaroven
kupuijici oznamil prodejci, Ze mu vstupenka nebyla doru¢ena ve vyse
uvedené Ih(té a vySe uvedenym zplsobem, bude déle postupovano
zpUsobem uvedenym nize v tomto odstavci.

6.5.1. Prodavajici se zavazuje do 24 hodin od okamziku, kdy
prodavajici vezme za prokazané nedoruceni vstupenky kupujicimu,
nejdéle vSak 1 hodinu pred konanim Akce, zaslat kupujicimu znovu
vstupenku na kupujicim zadany e-mail.

6.5.2. V pripadeé, ze jiz doslo ke konani Akce, zavazuje se
prodavajici vratit kupujicimu uhrazené vstupné, a to nejpozdéji do
14 dnd ode dne uplatnéni reklamace kupujicim.
6.6. V pripadé, Ze ze strany prodavajiciho jako poradatele dojde k Uplnému
zruSeni Akce, bude kupuijici, ktery prodavajicimu poskytl svij kontakt (e-
mail, telefon, postovni adresa, fax apod.), prostfednictvim tohoto kontaktu
vyrozumén o tom, Ze Akce je zrusena. Prodavaijici neodpovida kupujicimu za
to, Ze jej nebude mozno prostrfednictvim tohoto kontaktu véas zastihnout
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anebo pokud kupuijici obdrzi véas odeslané vyrozuméni o zruseni Akce se
zpozdénim.

6.7. Dojde-li ze strany prodavajiciho jako poradatele k Uplnému zruseni
Akce, vrati prodavajici nize popsanym zplsobem vstupné v plném rozsahu.

6.8. V pfipadé, ze budou splinény podminky pro vraceni vstupného dle
predchoziho odstavce, bude vstupné kupujicimu vraceno bankovnim
prfevodem na bankovni Uc¢et, z néhoz bylo vstupné zaslano. K vraceni piné
ceny vstupného uhrazeného kupujicim dojde nejpozdéji do 14 dnli ode dne,
kdy doslo ke zruseni Akce.

7. Ochrana osobnich Udaji pfi prodeji

7.1. Soucasti uzavirani smluv upravenych obchodnimi podminkami je i
udéleni Souhlasu kupujicim, resp. Ucastnikem Akce, s uZzitim osobnich Udajl
(dale jen ,Souhlas®). Souhlas je soucasti pfihlaSovaciho elektronického
formulare.

8. Ochrana spotrebitele

8.1. V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim nebo Uc¢astnikem
Akce, ktery je spotrebitelem ve smyslu § 419 ob¢anského zakoniku ke
vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy uzaviené dle téchto obchodnich
podminek, ktery se nepodaiti vyresit vzajemnou dohodou, mlZe spotrebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce - oddéleni mimosoudnich spotebitelskych spor(, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, e- mail: . Pro spotrebitele je volba
mimosoudniho feseni sporu dobrovolna. Navrh na mimosoudni feSeni sporu
Ize podat nejpozdéji do jednoho 1 roku ode dne, kdy spotiebitel poprvé u
prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.
8.2. Spotrebitel mlze vyuzit pro resSeni sporu platformu pro reseni spor(i
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese:

a je vyuzivana zejména pro preshrani¢ni reSeni
spotrebitelskych spord.
8.3. Spotrebitel nema v souladu s § 1837 pism. j) obcanského zakoniku

pravo odstoupit od smluv uzavienych dle téchto obchodnich podminek dle
§ 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku.

8.4. Vsouladu s § 1826 odst. 1 ob¢anského zakoniku informuje prodavajici
spotrebitele, Ze uzaviena smlouva bude uloZena velektronické databazi
prodavajiciho. Smlouvu Ize uzavfit pouze v Ceském jazyce.

9. Zavére€na ustanoveni
9.1. Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit tyto obchodni podminky.

9.2. Veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek a smluv jimi
upravenych se fidi ceskym pravnim radem.

V Hradci Kralové 17. 10. 2023, Apostolska cirkev Element
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